VSEOBECNE A OBCHODNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE APC

Cl I Uéastnici:

1. Utastnici predmétného smluvniho vztahu pii poskytovani sluzeb CK APC jsou:
a) cestovni  kancelaf  Alena  Kubalova - APC dale jen CK APC
b) klienti, kterymi mohou byt - jednotlivei (ob¢ané) nebo kolektivy (organizace) dale jen
zékaznik.

2. Podminkou tucasti na zajezdu: u osob mladsich 15 let je doprovod dospélého -ucastnika a u
osob mladsich 18 let je nutny souhlas zakonného zastupce.

Cl. IL. Piedmétny vitah:

a) Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na cestovni smlouvé a
odvozeny z katalogové nabidky. Rozsifeni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad ramec katalogové
nabidky musi byt taxativné pisemné uvedeny v cestovni smlouvé nebo jejim doplitku a potvrzeny CK
APC a zakaznikem uhrazeny pied jejich poskytnutim.

b) Délka zajezdu je urena terminy uvedenymi na cestovni smlouvé, odjezd a piijezd budou
potvrzeny v cestovnich pokynech, nejpozdgji 7 dnii pied odjezdem.

CL 1L Vznik smluvniho vztahu:

a) Smluvni vztah mezi CK APC a ucastnikem vznika podpisem cestovni sml. a Vieobecnych a
obchodnich podminek. U zajezdi na objednavku vznikd smluvni vztah mezi CK APC a
objednavatelem -podpisem smlouvy na zakladé pisemné objednavky opatiené podpisem
(ptipadné razitkem) -osoby -opravnéné jednat jménem organizace. CK tim vznika narok na
zaplaceni sjednané ceny -zajezdu. Potvrzeni o zafazeni ucastnika do pozadovaného terminu a
druhu zdjezdu bude ucastnikovi potvrzeno na cestovni sml. po slozeni zalohy.

b) Cestovni smlouva plati pro vSechny dalsi osoby na ni uvedené. Za plnéni smluvnich zavazki
osob na cestovni smlouvé vyznacenych ru¢i objednatel jako za své vlastni. Ma se za to, Ze
objednatel -zajezdu je i smluvnim platcem, neni-li plnéno nebo dohodnuto odlisné.

Cl. IV. Ceny ajejich iihrady:

1. Ceny zijezdi jsou cenami smluvnimi mezi CK APC a ucastnikem. Ceny zajezdi a
fakultativnich sluzeb v katalogu jsou ceny orientatni, zavazna cena je uvedena v cestovni
smlouve.

2. CK APC ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a zakaznik je povinen
uhradit -cenu -sluzeb pred jejich poskytnutim.

3. Vyse zaloh a Casovy rozvrh je sjednan takto: Zakaznik je povinen spolu s podepsanim cest.
smluvy -uhradit -zalohu na zajezd ve vysi min. 50% z ceny, doplatek ceny je zdkaznik povinen
uhradit -nejpozd&ji 35 dnu pred realizaci -zajezdi. Pokud si zakaznik objedna zajezd
prostiednictvim provizniho prodejce, slozi zde zalohu. Zalohu vybira provizni prodejce jménem
CK APC, neni vsak jejim inkasnim mistem. Doplatek zajezdu slozi zakaznik piimo na uc¢et CK
APC. V piipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihit¢ kratsi 35 dnii pfed realizaci zajezdu je zakaznik
-povinen uhradit 100% stanovené ceny.

4. CK APC ma pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu sluzeb CK uvedenou ve smlouvé v
piipadg, ze dojde: a) ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen poh. hmot. b) ke zméné sménného
kursu CR v priiméru o 10%

5. Ceny jsou kalkulovany na zakladé sménného kursu CB z 01. 12. 2005

CL. V. Priva a povinnosti zikaznika:

1. K zékladnim pravim zékaznika patii zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.

b) pravo vyzadovat od APC informace o vSech skute¢nostech, které jsou mu znamy a které se
-dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

¢) pravo byt ve smluvné sjednanych nebo zakonnych lhitich seznamen s ptipadnymi zménami ve
smluvné sjednanych sluzbach

d) pravo kdykoliv pred zahajenim erpani sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VII téchto Podminek
) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s ustanovenim ¢laku VIII téchto Podminek

f) pravo na ochranu osobnich dat a informaci, které jsou obsahem smlouvy piip. v dalsich
dokumentech, pfed nepovolanymi osobami

g) pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnd pied zahajenim zajezdu dalSich pisemnych podrobnych
-informaci o viech skutecnostech, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou APC znamy,
-pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouveé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan
-zejména:

ga) upfesnéni téchto udaji, pokud nejsou obsazeny v cestovni smlouvé nebo v katalogu
- jsou-li soucasti zajezdu i dalsi platby za sluzby jejichZ cena neni zahrnuta v cené zajezdu, udaje
o vysi a poctu téchto plateb

- je-li soucasti zajezdu ubytovani, jeho polohu, kategorii, stupefi vybyvenosti a hlavni
charakteristické znaky,

- je-li soucasti zajezdu doprava, druh, charakteristiku a kategorii dopravniho prostfedku, tdaje o
trase cesty,

- je-li soucasti zajezdu stravovani, jeho zptisob a rozsah

gb) podrobnosti 0 moznosti kontaktu se zastupcem APC v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o
zajezd, jehoz ucastnikem je nezletild osoba,

gc) jméno, adresa a telefonni ¢islo, na kterou se zakaznik v nesnazich v pribéhu zijezdu mize
-obratit s zadosti o pomoc, zejména mistniho zastupce APC a adresu a telefonni Cislo
zastupitelského -utadu,

gd) informace o moznosti uzaviit pojisténi pro piipad, ze zékaznikovi vzniknou naklady v
souvislosti s jeho -odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené
zajezdu,

h) pravo pisemné APC oznamit, Ze se misto ného zajezdu tcastni jina osoba uvedena v oznameni.
Toto pravo miize vak zakaznik uplatnit pouze ve lhit¢ do 14 dni pred zahajenim zajezdu, po
-uplynuti této lhity toto pravo zakaznika zanika.

2. K zékladnim povinostem zakaznika patii, zejména:

a) poskytnout APC soucinnost, ktera je potiebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
-ptedevs§im -pravdivé a Uplné uvadét APC pozadované udaje v cestovni smlouvé nebo
objednavce v¢. jakychkoliv zmén takovych udaji a ptedlozit dalsi doklady (zadosti o udéleni viz,
fotografie -apod.) podle pozadavki APC

b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospé€lého ucastnika, obdobné zajistit
doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje.

c¢) predlozit souhlas zakonného zastupce v piipade, ze zakaznik star$i 15ti let a mladsi 18ti let
Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu

d) nahlasit ucast cizich statnich piislusnikt z divodu piip. vizové povinosti apod.

e) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem IV t&chto Podminek

f) bez zbytecného odkladu sdélovat APC své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkach
a obsahu sjednanych sluzeb

g) prevzit od APC doklady potiebné pro Cerpani sluzeb

h) pokud je soucasti sluzeb pobyt nebo vyjezd do zahraniéi, mit u sebe platny cestovni doklad

1) fidit se pokyny privodce zajezdu APC uréené osoby a dodrzovat stanoveny program

j) po€inat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na tikor ostatnich zakaznikd,
-dodavatelti sluzeb nebo APC

k) dbat o veasné a fadné uplatnéni piipadnych narokl vici dodavateltim sluzeb dle ustanoveni ¢l.
VIII téchto Podminek

1) v piipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy oznamit
v prodejnim misté, kde uzaviel smluvni vztah s APC, a to zaslanim pisemného oznameni s
uvedenim zakladnich tdajt dilezitych pro identifikaci smlouvy od které odstupuje (osobni data
-zakaznika, ¢. zajezdu, €. rezervace, ¢. objednavky apod.)

Cl. VI. Povinnosti a priva CK APC:

1. APC je povinna v piipadé, ze nabizi a prodava zajezdy, mit uzavienou pojistnou smlouvu, na
zakladé niz vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy APC v dusledku svého tpadku:
a) neposkytne-li zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu

b) nevrati-li zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, Ze se zajezd neuskutecnil.
¢) nevrati-li zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou &aste¢né poskytnutého
zdjezdu v piipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z¢asti.

Dale je APC povinna v t&chto piipadech ptedat zdkaznikiim souastné s cestovni smlouvou
-doklad -pojistovny uréeny témto zakaznikiim, ktery obsahuje informace o uzavieném pojisténi,
-zejména -oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zptisob oznameni pojistné udalosti. Prevzeti
tohoto -dokladu zdkaznik -stvrzuje podpisem cestovni smlouvy.

2. APC neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec pfedem potvizenych a zaplacenych
-sluzeb.

3. APC je povinna poskytnou zékaznikovi v nesnazich rychlou pomoc, a to i v piipadech, jestlize
-zakaznikovi -byla zptisobena $koda, kterou nezavinila APC ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho
-ruchu poskytovanych v ramci zajezdu a Skoda byla zptisobena:

a) tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné-
-ptedpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo

b) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni veskerého usili,
které 1ze pozadovat

ClL VIL. Odstoupeni od smlouvy a stornopoplatky:

1. V piipadé mimotradnych skutecnosti, které nemuze CK ovlivnit (napf. zmény u zahrani¢nich
partnert, doprave, storno vétsiho poctu ucastniki, mezinarodni situace atd.), je CK opravnéna
zménit -termin zajezdu, ubytovani, trasu a cenu, pipadné zajezd zrusit.

2. Utastnik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a navraceni zaplacené ceny nebo prevod
zaplacenych -Castek na -thradu ceny nahradniho zajezdu bez jakychkoliv stomopoplatki pii vzniku
téchto skutecnosti:

a) zruseni zajezdu CK

b) pfi presunuti terminu zajezdu o vice nez 3 dny

¢) pii zméné ceny o vice nez 15% sjednané ceny zajezdu.

Utastnik je povinen oznamit své stanovisko ke zm&nam pisemng do 5ti dnii od vyrozuméni, jinak
je CK APC opravnéna povazovat to za souhlas ucastnika s touto zménou. Pokud je vyuziti
kapacity -dopravniho prostiedku na konkrétni zajezd nebo fakultativni zajezd mensi nez 70%, ma
CK pravo -zdjezd zrusit. Informace o zruSeni zajezdu poskytne CK ucastnikovi nejpozdgji 14 dnti
pred terminem zajezdu. CK nenese vuci ucastnikim zajezdu zadnou odpovédnost za zmény v
programu v diisledku nepredvidanych zésahti vys§i moci, zmén -pocasi v CR nebo v navitivené
zemi.

3. CK APC si vyhrazuje pravo na zménu ubytovani vlivem nepiedvidatelnych skute¢nosti, které
CK APC nemize ovlivnit. V tomto piipadé bude klientovi zajisténo ubytovani ve stejné popf.
vyssi -kategorii, bez jakéhokoliv dal§iho finan¢niho vyrovnani.

4. Oznameni o odstoupeni od smlouvy zékaznik bud’ sepise formou zaznamu v prodejnim misté,
kde sluzby -zakoupil nebo na toto prodejni misto zasild doporu¢enou postou, piip. jinym
prokazatelnym zpiisobem. -Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zdznamu piip.
dnem doruceni -pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zdkaznik sluzbu zakoupil.

5. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinosti APC stanovené
smlouvou -nebo -odstoupi-li APC od smlouvy pied zahajenim Cerpani sluzeb z diivodi poruseni
povinnosti -zakaznika, je zakaznik povinen zaplatit APC odstupné ve vysi:

a) od pievzeti a potvrzeni zdvazné prihlasky do 35ti dnt (vcetné) pred odjezdem 15 % ze sjednané
ceny vSech -objednanych sluzeb (do 50 dni pied odjezdem max. 500 K¢&/os).

b) od 34 do 20 dnti (véetné) pied odjezdem 30 % ze sjednané ceny.

¢) od 19 do 10 dnti (véetné) pied odjezdem 50 % ze sjednané ceny.

d) od 9 do 5 dnti (v€etné) pied odjezdem 75 % ze sjednané ceny.

¢) v dob¢ kratsi nez 4 dny 100 % ze sjednané ceny.

6. APC ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.

7. CK APC ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze zakaznik nedodrzi platebni podminky,
které jsou -uvedeny v ¢l. IV, odst. 3 téchto vSeobecnych podminek. V tomto pfipadé je zakaznik
povinen CKIAPC zaplatit odstupné ve vysi uvedené v ¢l. VII, odst. 5.

ClL VIII. Reklamace:

V piipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz§i nez bylo pfedem potvrzeno v
cestovni smlouve, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik
uplatnit u CK APC pisemné bez zbyte¢ného odkladu nejpozdgji do 14 dnii od skonceni zajezdu.
Po uplynuti této -lhity mize zakaznik uplatiiovat naroky jen tehdy, jestlize k nedodrzeni této
Ihity doslo bez jeho zavinéni, -avSak nejpozdgji do 3 mésici ode dne, kdy mél byt zajezd
ukonéen, jinak pravo na reklamaci -zanikd. Pii vyskytu zavad v plnéni je zédkaznik povinen
-spole¢né pusobit v tomto sméru, aby se event. Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi.
Zakaznik je -zejména povinen veskeré svoje vyhrady -sdélit pisemné v misté vzniku privodei -
delegatovi CK APC, piipadné vedoucimu provozovny -poskytujici své sluzby nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute¢néna -naprava na misté. Opomene-li
zékaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na pozd&jsi -vyrovnani. Pokud se
-nedostatek nepodafi odstranit, sepide privodce-delegat CK APC, piipadné jiny odpovédny
pracovnik se zakaznikem reklamacni protokol. V pfipadé, Ze neni mozno reklamaci vyfesit na
misté, podepiSe -delegat-priivodce -zékaznikovi prevzeti reklamacéniho protokolu. Tento
potvrzeny reklamacni protokol je zakaznik -povinen -predlozit pii reklamaci. Zakaznik je povinen
poskytnout soucinnost -potiebnou k vyfizeni -reklamace. Na opozdéné a nedolozené reklamace
nebude bran zfetel.

CL. IX. Pojisténi:

1. Vsichny zajezdy CK APC (ve smyslu zakona) jsou pojistény proti upadku cestovni kancelare
v souladu s -ustanovenim zékona ¢. 159/99 sb.

2. Zakaznik ma moznost uzavfit individualni pojisténi lé¢ebnych vyloh pro cesty a pobyt véetné
pojisténi pro piipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.
CK APC na -vyzadani -zakaznika -takovéto pojisténi zprostiedkuje.

Cl. X. Zivéreind ustanoveni:

Tyto Podminky vstupuji v platnost a u¢innost dne 1. 12. 2005.



